Cofinanciado por:

L3
UHIAD EUROPEIA 3

Funo Sociat Europ}( k4

RELATORIO DO OPERADOR %Z«L»»

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

{designacdo da Escola, Centro de Formacgdo ou outro tipe de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Biizio

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

{morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informac8o & sede, no caso de haver outras
unidades orgdnicas)

Rua da Escola Secunddaria, n.2 501
Vale de Cambra

3730-225 Vale de Cambra
Telefone de contacto: 256 420 700
geral@aebuzio.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

{contacto telefénico e enderego eletrénico)

Nome: Alexandrina Cascarejo
Email: alexandrina@aebuzio.pt
Telefone de contacto: 256 420 700

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua

MISSAO

Formar jovens cidaddos ativos, apoiando-os na construgdio de conhecimentos e saberes facilitadores da
sua insergdo na sociedade, visando a competitividade do pais e o bem-estar de cada um e de todos em
geral.

VISAO

Ser uma escola de qualidade onde o aluno aprende a ser, a conviver, a comunicar, a trabalhar e a
valorizar a diversidade. Uma escola, onde se estimula a autonomia, a criatividade, a aguisicio de
estratégias inovadoras para explorar, descobrir e resolver problemas, integrando equipas de trabalho.
Uma escola onde os valores sociais, humanos e ambientais constituem o eixo transversal das
aprendizagens. O Agrupamento aposta huma visdo de escola que privilegie a acdo centrada na
aprendizagem, pois o ato educativo deve ter como objetivo, ndo s o sucesso académico, mas também

potenciar a melhoria das capacidades sociais e humanas durante e apdés o percurso académico,
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contribuindo para que cada aluno se torne num cidadfio de pleno direito. Defende-se, igualmente, a
importincia de uma reflexfo constante sobre as praticas letivas dos professores do Agrupamento, ho
sentido da melhoria da qualidade da prestacio do servigo educative. E aqui que se mede a importancia
das liderancas intermédias, pois estas sdo totalmente decisivas para a transmissio desta cultura de
reflexdio e de procura da mefthoria. Importante é ainda a vertente da aprendizagem organizacional deste
Agrupamento que possui uma elevada motivagiio para uma aprendizagem constante, demonstrando
capacidades de autoavaliagio e autorregulagio com o propdsite de melhoria, de inovacio e de
exceléncia. Nesta visdo de escola deve existir ainda lugar para a construcio de respostas educativas
diferentes e diferenciadas que concretizem de facto a equidade de acesso a todos os alunos. Deve ainda
afirmar a sua propria identidade e rever-se nos seus simbolos como forma de criar sentimentos de

pertenca.
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1.5 Inserir o organigrama da institui¢do.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a AV
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores. S

Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria [ 10 1 10 1 12
Profissional Técnico de Restauranic/Bar 2 23 2 18 2 19
Profissional Técnico de Soldadura 3 39 3 45 3 A7
Profissional  {Técnico de Producdo em Metalomecanica 1 11 I 19 I 19
Profissional  Técnico de Manutengio Industrial- 2 29 2 33 I 21
Mecalronica
Profissional  {T'écnico de Multimédia 2 44 2 37 2 38
Profissional  Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas i1 17 1 19 [ 21
Informdticos 0 .
Profissional  iTécnico Comercial #) 24 2 30 3 49
Profissional  iTécnico de Contabilidade 1 10 1 13 - -
Profissional  Técnico de Mecatrdnica - - - - [ 14

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qgualidade:

Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

Adaptagdo do sisterma em uso ao quadro EQAVET
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com ¢ /’s}
o Quadro EQAVET. /dw

—s Aprofundar o conhecimento da escola, apurando “pontos fracos” e os “pontos fortes”,
{funcionamente e gestio, desempenho dos drgdos de gestdo e orientagdo educativa, praticas
educativas e resultados escolares, relagio com as familias e o meio envolvente);

Revelar a percecio das pessoas em relacdo a organizac¢do interna da escola;

Mobilizar a comunidade educativa para a mudanga;

Desenvolver o sentido de autorresponsabilizagdo;

Conhecer o nivel de satisfacdo da comunidade educativa;

L Ll Ly

Fomentar praticas reflexivas, de cooperagio e de concerta¢do entre os vérios intervenientes da
comunidade educativa, tendo em vista a solucdo de problemas;

Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, da sua organizagdo

A

e dos seus niveis de eficiéncia e eficdcia;

5 Fomentar o sucesso educativo, continuando a promover uma cultura de qualidade da formagao,
exigéncia e responsabilidade na escola;

— Sensibilizar os varios intervenientes da comunidade educativa para a participago ativa e critica no
processo educativo, valorizando o seu papel heste processo;

—»  Promover uma cultura de melthoria continuada da organizagdo, do funcichamento e dos resuitados

da Escola, bem como do seu Projeta Educativo;

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

NOTA: Nesta tabela devem ser referidas as datas convenientes e adaptadas & fundamentagao da
realizacdo dos processos.

Elaboracio do Documento Base para o alinhamento Novembro/19 Setembro/20

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Novembro/19 Setembro/20

Recolha de dados — Indicador 4a} Setembro/20 AzOsto/23
Conclusido dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) Setembro/20 Agosto/23
Colocagio dos diplomados

Recolha de dados ~ Indicador 6a) Setembro/20 Agosta/23
Ocupagio dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Setembro/20 Aposta/23
Satisfacdo dos empregadores
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Analise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigio Setembro/20 Agosto/21
dos descritores EQAVET/préticas de gestio

tdentificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EEP Setembro/20 Agosto/21
Elaboragdo do Relatdrio do Operader Novembro/19 Setembro/20
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador Plano de Melhoria Setembro/20 Agosto/21

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Setembro/20 Agosto/22
conformidade EQAVET

Observacoes (caso aplicavel)

1.10 ldentificar os documentos orientadores da instituicio e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligaces eletrdnicas.

Manual da Qualidade (documento-base}, alinhado com os principios do Quadro EQAVET;
Plano de Agdo;

Relatorio do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia;

Projeto Educativo;

Regulamento Interng;

Plano de Atividades;

QOutros considerados relevantes.

vl Ll

https://www.aebuzio.pt/

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Esta fase caracteriza-se pela definigdo de metas/objetivos e as a¢fes a desenvolver, selecionando

os indicadores fidveis, adequados e mensurdveis e elabora-se um plano de acdo.

As responsabilidades em matéria de gestdo pedagdgica e desenvoivimento da qualidade estdo

explicitamente atribuidas. No planeamento prevé um conjunto de momentos de auscultagio de
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todos os seus stakeholders, o que torna todo o processo de definigdo de indicadores e objetivos

num processo dindmico, participativo e representativo de todos os stakeholders.

— Stakeholders Internos: alunos, docentes, diretores de turma e de curso, Diregdo, Conselho

Pedagdgico, Biblioteca Escolar, SPO e pessoal ndo docente.

—» Stakeholders Externos: empresas/instituicdes com as guais se estabelecem protocolos,
Camara Municipal, Juntas de Freguesia, Pais/EE, e outras entidades que se considere
relevantes

A atribuicdo clara de responsabilidades aos diferentes stakeholders é fundamental para se alcancar
os ohjetivos propostos. Assim, cada interveniente deve ter 3 nogdo do seu papel e das metas

concretas que ele envolve, para que seja co-responsdvel no processo educativo.

E em sede de reunidio que sdo discutidos os resultados alcancados e debatidos os objetivos futuros,
utilizando-se estes momentos para auscultar todos os interessados relativamente a estratégia
futura. Daqui decorre a definicdo das metas essenciais ao Plano de Melhoria. O Plano de Methoria ¢
um instrumento participativo, cuja definicio e construgdo parte do contributo ativo de todos os
stakeholders anteriormente identificados. Fstrategicamente, procura-se que o Plano de Melhoria

va ao encontro dos desejos e necessidades de todos os stakeholders.

2.2 Fase de Implementacio

O Plano de Acio foi discutido de forma alargada (stakeholders internos e externos) e executam-se
as atividades conforme o mesmo e os recursos humanos e materiais sio eficazmente atribuidos

tendo em conta os objetivos e metas fixados.

No contexto de um processo de melhoria continua, o Plano de Melhoria tem como objetivo
essencial a definicdo de medidas a implementar tendo em vista a evolugdo positiva dos resuitados

até entdo obtidos, em todos os indicadores.

O Plano de Melhoria assume-se como um projeto que redne todas as informagbes sobre os
objetivos pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionalizagdo,
ndo esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizagdo. Esta ferramenta permite que
todas as decisBes sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em prética, garantindo
uma maior assertividade e antecipagdo de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de

Melhoria torna-se vital para alcangar solugSes a curto e médio prazo.
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projeto educativo. A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios
identificados a partir do diagnostico da qualidade da formagdo. S6 refletindo sobre estes
pressupostos se pode reestruturar, melhorar e avancar.

Nesse sentido, o planeamento de objetivos, metas, agdes e resultados esperados resultard da
contribuicdo de todos os stakeholders, O acompanhamento continue dos indicadores poders,
eventualmente, detetar a necessidade de ajustamento do plano de methoria para que sejam
alcancados os objetivos definidos. O SGQ prevé, ainda, a possibilidade de ajuste dos objetivos
definidos, aguando dos momentos de monitorizagdo dos indicadores {ou seja, sempre que tal se

revele pertinente),

2.3 Fase de Avaliacdo

Nesta fase monitoram-se e avaliam-se periodicamente os resultados, bem como 0s processos e
resultados, confrontando-os com o planeado, através dos indicadores estabelecidos, objetivos,
especificacfes e estado desejado. Verifica-se o cumprimento de metas e acompanham-se os
indicadores de resultados, consolidande as informagdes, produzindo relatérios de avaliagio da

acdo,

Efetuada regulamente, esta avaliagdo é realizada internamente pela equipa de avaliaco interna e
por equipas externas e pode adotar diferentes formas: questionarios, andlise SWOT, entre outras. A
responsabilidade de recolha e pré-andlise de cada um dos indicadores recai sobre diferentes
departamentos, de acordo com as fungBes especificas que |hes estdo atribuidas, sendo gue cada
um destes departamentos deve recolher, analisar e preparar toda a informago necessaria para
apresentar/discutir nas reunides de Equipa da Qualidade. Nestas reunides, os resultados sdo

analisados conjuntamente e séo definidas as medidas a implementar para corrigir possiveis desvios.

A estratégia definida nas reunites da Equipa da Qualidade é partilhada com toda a comunidade
educativa sendo que, cada um dos elementos da equipa tem a fungdo de partilhar com o seu
departamento os resultados da sessdo de trabalho. As reunides da Equipa da Qualidade funcionam
como momentos de monitorizagdo, permitindo uma leitura e andlise macro dos resultados obtidos
e dando origem a definicdo posterior de uma estratégia global, que serd integrada no Plano de

Melhoria, documento em constante evolucdo

2.4 Fase de Revisio

530 recolhidas informagdes dos formandos e dos docentes e utilizadas na redefinicio de novas
acoes.
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Os resultados da avaliagio permitem a identificagdo de fragilidades. S3o desenvolvidos
procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou estabelecer novos objetivos.

Anualmente é elaborado o Plano de Melhoria que ¢é apresentado e aprovado na Reunido da Revisdo
pela Gestdo. Desta forma, a revisdo de estratégias tendo em vista a melhoria do sucesso educativo

estard sempre presente na rotina dindmica da comunidade educativa.

Os relatdrios de avaliagdo sdo divulgados junto de todos os stakeholders.
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Apresentar o Plano de Vlelhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatadrio.

O Planc de Melhotla tem como objetivo o fortalecimento efou a alteragiio de procedimentos, como
resposta as dreas destacadas no dmblto da andlise dos indicadores. Este plano pretende ser um
compromisso com um processo de methoria, definindo as condicBes objetivas sobre a forma como essa

melhoria serd alcangada.

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

Os documentos e critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de confarmidade EQAVET sio

apresentados no Anexo 2 ao presente relatério.

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Ao encetarmos este processo, muitas alterag8es se nos afiguraram de dificil implementacdo, visto
que a cultura de qualidade nos profissionais ndo era uma realidade e alguns dos paradigmas
defendidos no referencial EQAVET surgia-nos como boas intengBes que se poderiam tornar em

desafios burocraticos de pouca aplicabilidade na gestdo necessdria do dia-a-dia.

Contudo, conforme a equipa se debrugava sobre 0s processos e os analisava criticamente,
comegou a tomar forma — e decorrente da reflexfio conjunta viabilizada pelo alinhamento — um

sentimento de mudanca e de possibilidade da mesma ocorrer no curto, médio e longo prazo.

Comegou a desenvolver-se uma consciencializagdo da necessidade, a curto prazo, de se methorar
a sistematizagdo da recolha de dados e informacdes de monitorizagdo, passando pela criaciio de
instrumentos para recolha e monitorizagdo dos indicadores relevantes para o processo — alguns
até aqui ignorados na sua importancia. Por outro lado, comecou-se a ponderar, a médio prazo, a
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importancia do envolvimento de todos os stakeholders no processo — internos e externos - de
forma a tornar as decisbes mais participadas e a procura de solugBes mais partilhada e
abrangente. No longo prazo, comegou-se a desenvolver o sentido de pertenga a um proposito
maior, comecando a planear-se melhorias e convites ao envolvimento e agdo em torno de um

triénio de trahalho.

Presentemente, mantendo uma postura de otimismo, ja conseguimas encarar este processo com
confianca e reconhecemos a oportunidade de crescimento e mudanga arganizacional que o
mesmo nos coloca. Hoje, gracas a todo um trabalho ja realizado, jd se percebe o que é o
referencial EQAVET e qual a sua dimensio atual e futura, percebendo que o trabalho que estamos
a desenvolver nio é mais um trabalho, mas é uma exigéncia de qualidade que abragamos com
vista ao alcancar de outros patamares de exceléncia do nosso trabalho. E quando falamos em
exceléncia, fazemo-lo com humildade pela percecdo que este trabalho nos coloca no caminho de
descoberta de novos desafios, mas também de justificagdo e evidenciagdo de todo o trabalho de

qualidade que ja desenvolvemos.

Conscientes que este processo agora encetado é um ciclo continuo estamos também e desde ia, a
projetar as melhorias e adequagdes a um “novo normal” que a pandemia nos colocou no caminho
e mais que cientes que vdos ficar todos bem, estamos confiantes que, com o contributo de todos,

vamos ficar cada vez melhores!

Os Relatores /'4

S ﬂ/w //,4

{Cargo de dlrﬁ@ié\/exerczd(a—y
JK /Q@ ¥ Cama \ P ( %W\/\M«a

(Responsavel da qualidade) U
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{Localidade e data)

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 -- Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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